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LLA ADMINISTRACION Y LA INFORMACION

» La Administracién usuaria de informacion.

» La Administracién genera y gestiona informacién
» Subsistemas de informacion en la Administracion
» La Informacion/Documentacién Administrativa

* La informacién administrativa y las TIC
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5.- LA ADMINISTRACION Y LA INFORMACION
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5.- LA ADMINISTRACION Y LA INFORMACION
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5.- LA ADMINISTRACION Y LA INFORMACION

Informacion /Documentacion Administrativa (concepto amplio)

Conjunto de la informacionn / documentacion utilizada en :

* los tres subsistemas informativos que articulan el sistema de
informacion

* en los distintos ambitos de la Administracidon Publica
(ejecutivo, legislativo y judicial).

Varias subclases:

Informacion / Documentacion Juridica Administrativa,
Informaciéon / Documentacion Legislativa

Informacion / Documentacion Parlamentaria y
Informacion / Documentacién Judicial




5.- LA ADMINISTRACION Y LA INFORMACION

Documentacion administrativay TIC

La aplicacion de las TIC a cada uno de estos subsistemas de la AP
estan haciendo posible que la gestion de la informacion en el
seno de los organismos publicos:

Se lleve a cabo con mayor rapidez.

Que se manejen cantidades de informacion antes
Inabarcables.

Que el acceso y la difusion de la informacion pueda
hacerse de forma simultanea

— a un mayor numero de usuarios y

— con un mayor alcance geogréafico.
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SERVICIOS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

« La Administracion difunde informacién
 Servicios de informacion administrativa
* Informacion administrativa general

* Informacion Administrativa particular

 Funciones de atencion al ciudadano.




6.- SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

La Administracion difunde informacion: contexto

« Las personas, individual o colectivamente, tienen necesidades de
informacion :

— de tipo cientifico, cultural o social, relativas a cualquier ambito de la vida:
historia, politica, derecho, economia, ciencia, educacion, deportes, vida
social, etc.

— para tomar decisiones ,
— para la adquisicion de nuevos conocimientos,

« La Constitucién espanola ( art. 105.b)
— Reconoce el derecho de los ciudadanos a estar informados,
— Correspondiendo a este derecho la obligacion del Estado de establecer
las vias necesarias para que esa informacion sea posible.

« Los poderes publicos deben promover politicas de informacion: una
programacion informativa, que dote a la sociedad de los mecanismos
apropiados para satisfacer las necesidades de informacion del
ciudadano.




6.- SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

La Administracion difunde informacion: Normativa
« LalLey 30/1992, de 12 de noviembre, de R. J. AP.y | P.A. C.

 Ley 4/1999, de 13 de enero, que modifica la Ley 30/1992:

— Incluye entre los principios generales que deben inspirar la actuacion
administrativa la mencién expresa de los principios de confianza legitima de
los ciudadanos, de transparencia y de participacion (art.3 ).

- El Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero , que regula los Servicios
de Informacion Administrativa y atencion al ciudadano:

— Crea una Comision de Informacion Administrativa en cada ministerio y la
Comision Interministerial de Informacion Administrativa, con objetivos
como: establecer un numero de teléfono de informacion comun, compartir
bases de datos, formacidén de personal, plan de publicidad de los servicios
de informacion, etc.

Puede verse la legislacion comparada de los paises de la UE sobre este tema en: El acceso de los
ciudadanos a los documentos de las instituciones. Comunicacion al Consejo, al Parlamento Europeo
y al Comité Economico y Social.- En Diario Oficial de la Comunidad Europea, n. 156 C, 1993




6.- SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

La Administracion difunde informacion: Formas

« La actividad comunicativa se lleva a cabo:
— De forma directa.
— A distancia.

« Vias tipicas para el suministro de informacion:
— Publicaciones oficiales ( eminentemente unidireccionales, alcance
difusor) .
— Oficinas de informacion administrativa ( facilitan el intercambio
bilateral).

— TIC (facilitan el contacto bilateral salvando el requisito de la
presencia fisica).




6.- SERVICIOS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

Los servicios de informacion administrativa
son un cauce a través del cual los ciudadanos:

— Pueden tener conocimiento de sus derechos y
obligaciones.

— Pueden acceder a la utilizacion de los bienes y
servicios publicos.

La propia Administracion distingue :
« informacion general

« informacion particular.
Ver : Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero




6.- SERVICIOS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

La informacion administrativa general

La relativa a la identificacion, fines, competencia, estructura,
funcionamiento y localizacion de organismos y unidades
administrativas.

La referida a los requisitos juridicos o técnicos que las
disposiciones impongan a los proyectos, actuaciones ©
solicitudes que los ciudadanos se propongan realizar.
La referente a

la tramitacion de procedimientos,

los servicios publicos y prestaciones,

cualesquiera otros datos que aquéllos tengan necesidad de
conocer en sus relaciones con las Administraciones publicas, en su
conjunto, o con alguno de sus ambitos de actuacion.




6.- SERVICIOS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

La informacion administrativa general

« Se debe facilitar obligatoriamente a los ciudadanos, sin exigir
para ello la acreditacion de legitimacion alguna.

« Debera ofrecerse a los grupos sociales o instituciones que
estén interesados en su conocimiento.




6.- SERVICIOS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

La informacion administrativa particular
es la concerniente:

— Al estado o contenido de los procedimientos en
tramitacion.

— La identificacion de las autoridades y personal al servicio
de la Administracion y de las entidades de derecho publico
vinculadas o dependientes de la misma bajo cuya
responsabilidad se tramiten aquellos procedimientos.

— A los datos de caracter personal que afecten de alguna
forma a la intimidad o privacidad de las personas fisicas




6.- SERVICIOS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

La informacion administrativa particular

« Solo podra ser facilitada a las personas que tengan la condicion
de interesados en cada procedimiento o0 a sus representantes
legales .

— Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de RJAP-PAC.

— Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de proteccidén de datos
de caracter personal .




6.- SERVICIOS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

Las funciones de atencion al ciudadano.

De orientacion e informacion: sobre procedimientos, tramites,
requisitos, documentacion, etc.

De gestion: recepcién de la documentacion inicial de un expediente,
cuando asi se haya dispuesto reglamentariamente, asi como las
actuaciones de tramite y resolucion de las cuestiones ,cuya urgencia y
simplicidad demanden una respuesta inmediata.

De recepcion de las iniciativas o sugerencias formuladas por los
ciudadanos, o por los propios empleados publicos .

De recepcion de las quejas y reclamaciones de los ciudadanos.




NUEVOS SERVICIOS EN LA RED

 Sevicios publicos

 Servicios privados




6.- INFORMACION ADMINISTRATIVA

Es antigua la demanda de transparencia e interaccion en el ambito de
la Administracién por parte del ciudadano, y la Administracién ha
respondiendo con nhuevas formas de actuacion en la gestion
publica.

Esta demanda, que sigue viva, exige :
« Un cierto grado de receptividad administrativa.
» En el sentido de una mayor participacion del ciudadano.
« Una mayor accesibilidad de la Administracion.

« Un mayor acierto en la deteccion y satisfaccion de las
necesidades del ciudadano.

Etc.




7.- NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS PUBLICOS DE INFORMACION PUBLICA

Ante Internet :

« La Administracion
— Ventana para exponer la actividad administrativa.
— Valor para uso interno y externo.
— Se han multiplicando las aplicaciones.
— Aumento de la informacion ofrecida.
 El ciudadano
— Cada vez mas hace uso de los servicios en linea.

— La valoracion por parte del ciudadano de este tipo de servidos va en
aumento.




7.- NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA RED

Servicios publicos

Informacion institucional

Objeto: informar sobre la propia Administracion y sus organismos:
— Competencias y funciones.
Organizacion.
Directorios.
Planes
Estrategias
Etc.




7.- NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA RED

Servicios publicos

Informacion administrativa

Objeto: informar sobre los procedimientos administrativos,
su normativa, tasas, impresos, requisitos, etc.

Es una informacién de mas alto interés para el ciudadano,
pues le facilita su interaccion con la Administracion.

Se pueden ofrecer en linea todos los datos necesarios para
realizar cualquier gestion.

Ejemplo: MAP.- Base de datos de procedimientos de la AGE




7.- NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA RED

Servicios publicos

Documentos administrativos

Objeto:
« Facilitar los modelos de documentos necesarios para iniciar o
desarrollar cualquier gestion ante la Administracion.

— Ejemplos. MAP.- Modelos de escritos que el ciudadano dirige a la
Administracion

« Facilitar los propios documentos (solicitudes, formularios,
etc).




7.- NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA RED

Servicios publicos

Procedimientos

Objeto: realizar los procedimientos en linea

Cada vez sera mas amplia la oferta en la medida que se
afiancen y extiendan los procesos de certificacion vy
reconocimiento de firma electronica.

Ejemplos:
— AEAT: Declaracion renta, Declaracion patrimonio.
— CNMV: Compra, traspaso y venta de valores.




7.- NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA RED

Servicios publicos

Convocatorias

Objeto: difundir informacion relativa a convocatorias de becas,
subvenciones, concursos, licitaciones, etc.

— Tanto las bases de la propia convocatoria,
— Como los resultados de la seleccién)

Tiene una gran demandada por parte de la sociedad.
Uno de los contenidos mas faciles de incorporar a Internet.

De hecho se encuentran bastante extendidos.
Ejemplo: Proyecto EURES. Oferta de empleo en la UE




7.- NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA RED

Servicios publicos

Legislacion y jurisprudencia

Objeto: facilitar el acceso a la produccion legislacion y
jurisprudencial .

es una de las demandas mas fuertes de informacion entre los
usuarios de Internet.

Existe una gran discrepancia acerca de la gratuidad de estos
servicios. (BOE Gratis ya! ; Usgovsearch.com).

Ejemplo: Generalitat Valenciana (Buscam’s; DSI)




7.- NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA RED

Servicios publicos

Descarga de ficheros

« Ya se trate de documentos, sobre todo si son voluminosos, o
de programas informaticos que el ciudadano necesite para su
informacion o para su relacion con la Administracion, deberian
poderse descargar en su ordenador desde los servidores de
las Administraciones a través del FTP.

« Ejemplos:

— La Junta de Andalucia (Catalogo de bienes Homologados )
— INSS: Formularios de prestaciones basicas.




7.- NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA RED

Servicios publicos

Consulta de expedientes

« Enla medida en que los procedimientos se automatizan, es
posible el conocimiento de la situacion de un expediente sin la
necesidad de personarse en las dependencias administrativas

Ejemplo: C.A. De Galicia




7.- NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA RED

Servicios publicos

Consulta de archivos

Objeto: facilitar la consulta de archivos intermedios e historicos

Los procesos de digitalizacion de fondos archivisticos estan
ampliando el acceso a los mismos.

Son pocos los organismos que ofertan este servicio.
Ejemplos:

— Archivo Municipal de Vila-Real.

— Centro de Patrimonio Documental de Euskad..




7.- NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA RED

Servicios publicos

Asesoramiento

- Obijeto: facilitar la consulta en linea o bien a traves
del correo electrénico de cuestiones profesionales,
empresariales y econoémicas, (formacion de
empresas, elaboracion de proyectos, sistemas de
financiacion, planes, etc.) encaminadas
fundamentalmente a promover el desarrollo.

Se trata de un servicio poco desarrollado pero de
maximo interes.




7.- NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA RED

Servicios publicos

Comunicacion

« La comunicacién es una actividad bastante arraigada en la
Administracion y que esta emigrando a Internet bastante. Son
muchos los boletines informativos electrénicos que existen, a
través de los cuales las instituciones pretenden hacer llegar su
informacion a los ciudadanos.

« Suelen
— estar disponibles en paginas web o
— bien se distribuyen por correo electronico




7.- NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA RED

Servicios publicos

Informacion de la comunidad

Es ya muy habitual que las comunidades autbnomas,
diputaciones y ayuntamientos, incluyan en sus servidores
informacidn sobre su region, provincia 0 municipio.
Se trata de contenidos expositivos o informativos sobre historia,
cultura, clima, gastronomia, turismo, y un largo etc.

No es necesario resaltar el potencial economico y de
desarrollo de estas informaciones, en tanto promotoras del
turismo, atraccion de empresas, etc.

Ejemplo : Turismo Andalucia.org




7.- NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA RED

Servicios publicos

Informacion para la comunidad

« Las Administraciones, sobre todo de ambito local, podriany
deberian incluir informaciones de utilidad directa y cotidiana
para sus propios ciudadanos, tales como informacion de
empresas, de entidades, ocio, transportes, comunicaciones,
empleo, ofertas de formacion, etc.

« Ejemplo: C.A. De Aragon (WAP)




7.- NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA RED

Servicios publicos

Informacion socio-economica

Objeto: Difundir informacion de la Administracion de alto interés y
potencialidad para determinados sectores sociales o productivos.
Informaciones con: Indicadores sociales y econdmicos;

Patentes y marcas; tesis;
Bases de datos juridicas, bases de datos estadisticas, cartograficas y geograficas;

Directorios y registros (Asociaciones empresariales, Sociedades anénimas laborales,
Cooperativas, Pymes);

Recursos turisticos;

Recursos culturales: censo de archivos, museos, cinematografia, editoriales; bases de
datos bibliograficas

Etc., etc.
Ejemplos: Oficina de Patentes y Marcas (30 M de patentes)
DGT: Informacién sobre trafico (Wap)




7.- NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA RED

Servicios publicos

Fomento de la telematica

La Administracion puede y debe promover actividades muy
diversas encaminadas a promocionar el uso de Internet entre
los ciudadanos, tales como

— actividades formativas,

— subvencionar las conexiones, etc., e incluso convertirse en
proveedora,

— facilitando el acceso a su red local o a Internet
Ejemplos:
— Andalucia. Consejeria de Educaciéon. Proyecto Averroes

— Generalitat Valenciana. Proyecto Infovile da acceso a Internet a
organismos publicos, empresas y ciudadanos




7.- NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA RED

Servicios publicos

Intercambio de informacion entre organismos

Las Administraciones deben o les interesa intercambiarse
informacion sobre :

Recursos humanos, patrimoniales y materiales
Organizacion de la propia administracion

Recursos econdmicos y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria y contable

Actividad estadistica
Etc.




7.- NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA RED

Servicios publicos

Intercambio de informacion entre organismos

Las Administraciones estan abocadas a promover actividades de
colaboracion interadministrativa, para facilitar la interaccion con
el ciudadano.

Proyecto Ventanilla Unica (incluido en la iniciativa PISTA:
Promocion e ldentificacion de Servicios emergentes de
Telecomunicaciones avanzadas).




7.- NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA RED

SERVICIOS PRIVADOS DE INFORMACION PUBLICA

Dinamica sinergica entre sector publico y privado
Las administraciones generan contenidos, por su funcion y
mandato, que pueden ser la materia prima para que otros
agentes actuen:

— en forma de empaquetadores.

— como procesadores de valor.

— creando nuevos productos y servicios informacionales.




7.- NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA RED

Servicios privados

Servicios institucionales

Son muchas las instituciones de diverso tipo que
facilitan informacion economica, cultural, juridica,
administrativa, etc.

Asi las camaras de comercio, las fundaciones, las
organizaciones y asociaciones empresariales, las
entidades bancarias, las asociaciones culturales,
académicas, las ONG, etc.




7.- NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA RED

Servicios privados

Servicios comerciales

Los proveedores de informacion tradicionales estan
emigrando a los servicios via telematica, siendo el
mundo juridico-administrativo uno de los mas
activos en Espana en esta opcion de ofrecer
servicios de informacion electronica.




7.- NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA RED

Servicios privados

De particulares

« Son muchos los particulares que ponen en sus
paginas web recursos de informacion publica de
todo tipo, supliendo en algunos casos la iniciativa
publica, sobre todo en el ambito municipal.

Es de destacar la labor de muchos particulares en la
elaboracion de directorios que facilitan la busqueda
de informacion.




